MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN

mun.Chisinau

din AT LF a3 . ST

Cu privire la organizarea ingrijirilor medicale la domiciliu

in conformitate cu prevederile Legii ocrotirii sanatatii nr. 411-XIII din 28 martie
1995, Strategiei de dezvoltare a sistemului de sanatate in perioada 2008-2017, aprobata
prin Hotirirea Guvernului nr. 1471 din 24 decembrie 2007, Politicii Nationale de
Sénatate, aprobatd prin Hotdrirea Guvernului nr. 886 din 6 august 2007, in scopul
asigurdrii continuitadtii tratamentului medicamentos efectuat, ameliorarii stirii de
sanatate, mentinerii autonomiei §i reducerii gradului de dependentd a persoanei, in
temeiul Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii,
aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 397 din 31 mai 2011,

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la organizarea ingrijirilor medicale la
domiciliu, conform anexei.

2. Directorilor Institutiilor medico-sanitare publice Centre ale Medicilor de
Familie si Centre de Sanatate, Spitale raionale §i republicane, Directiei Sanatatii a
Consiliului municipal Chisindu, Direciei Sanatatii si Protectiei Sociale UTA Gagduzia,
Sefului Sectiei Sanatate a Primariei mun. Balti a organiza prestarea ingrijirilor medicale
la domiciliu in comformitate cu prevederile Regulamentului aprobat.

3. Se abrogd Ordinul nr. 333 din 19 august 2008 ,,Cu privire la organizarea
ingrijirilor medicale la domiciliu”.

4. Controlul executarii prezentului ordin mi-1 asum personal.

: Ministru Andrei USATII




Anexa

la ordipul Ministerului Sanztatii
nr. /B dm..%lé%ma
Regulamentul

cu privire la organizarea ingrijirilor medicale la domiciliu

Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la organizarea ingrijirilor medicale la domiciliu (in
continuare - Regulament) este elaborat in conformitate cu prevederile Legii ocrotirii
sanatatii nr. 411-XIII din 28 martie 1995, Strategiei de dezvoltare a sistemului de
sanatate In perioada 2008-2017, aprobatd prin Hotédrirea Guvernului nr. 1471 din 24
decembrie 2007, Politicii Nationale de Sanatate, aprobata prin Hotérirea- Guvernului nr.
886 din 6 august 2007, in scopul asiguririi continuititii tratamentului medicamentos
efectuat, ameliorarii starii de sdndtate, mentinerii autonomiei persoanei si reducerii
gradului de dependenta a acesteia.

2. Prin ingrijire medicala la domiciliu se subintelege orice activitate de ingrijire
medicala prestatd la domiciliul pacientului de cétre lucratorul medical cu instruire in
domeniu, care contribuie la imbunatatirea starii acestuia.

3. Ingrijirile medicale la domiciliu includ interventiile medicale prestate in
conformitate cu Standardul national de ingrijiri medicale la domiciliu, aprobat de
Ministerul Sanatatii.

Sectiunea 2
Prestatorii si beneficiarii ingrijirilor medicale la domiciliu

4. Prestatori de ingrijiri medicale la domiciliu pot fi institutiile medico-sanitare,
indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, de regula asociatiile
obstesti, cu drept de prestare a ingrijirilor medicale la domiciliu in conformitate cu
prevederile Legii ocrotirii sanatatii nr. 411-XIII din 28 martie 1995 si a Legii nr. 451-
XV din 30 iulie 2001 privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator.

5. Beneficiarii ingrijirilor medicale la domiciliu sint persoane cu
maladii cronice in stadiu avansat si/sau dupa interventii chirurgicale majore, care
prezintd un anumit nivel de dependenta si o capacitate limitatd de a se deplasa la o
institutie medico-sanitara.

6. in functie de stare si gradul de dependenta, beneficiarii ingrijirilor medicale la
domiciliu pot fi:

total dependent - pacientul care nu poate indeplini trei sau mai multe activitati
zilnice de baza fara ajutorul altei persoane si are nevoie de ingrijire medicals;

partial dependent - pacientul care nu poate indeplini cel putin doud activititi
zilnice de bazd fara ajutorul altei persoane si din cauza stérii de sanitate are nevoie de
ingrijire medicala;



independent - pacientul care indeplineste activitatile zilnice de baza fira ajutorul
altei persoane, dar care, din cauza afectiunii cronice, necesita servicii de ingrijire
medicala la domiciliu.

Sectiunea 3
Organizarea serviciilor de ingrijiri medicale la domiciliu

7. Ingrijirile medicale la domiciliu sint acordate categoriilor de beneficiari, in
functie de gradul de dependentd enumerati in pct. 6 din prezentul Regulament, conform
recomandarii medicului de familie si/sau medicului specialist de profil din cadrul
sectiilor spitalicesti si specializate de ambulator, inclusiv la adresarea directd a
beneficiarului.

8. La adresarea directd a beneficiarului la prestator, medicul/asistentul medical
din cadrul asociatiei obstesti efectueaza evaluarea initiald a acestuia in vederea stabilirii
eligibilitatii acestuia, elabordrii planului individual si prestarii ingrijirilor medicale la
domiciliu.

9. Selectarea si programarea pacientilor pentru acordarea ingrijirilor medicale la
domiciliu se efectueaza de cétre prestatorii de ingrijiri medicale la domiciliu, {inind cont
de gradul de dependentid a pacientului, conform specificarilor enumerate in pct. 6 din
prezentul Regulament, acordind prioritate celor cu un grad de dependenta mai inalt.

10. Prestatorul intocmeste planul ingrijirilor medicale la domiciliu conform
rezultatelor evaludrii si in functie de problemele de sadnatate evidentiate si gradul de
dependenta a beneficiarului.

11. Prestatorul informeaza pacientul si membrii familiei sau reprezentantul legal
al persoanei dependente de pat despre modul §i volumul ingrijirilor medicale la
domiciliu recomandat. Prestatorul instruieste membrii familiei sau reprezentatul legal al
pacientului referitor la regulile de ingrijire.

12. Acceptul acorddrii serviciilor de ingrijire medicald la domiciliu se confirma
prin semnaturd de catre pacient sau de reprezentantul sdu legal.

13. La prestarea de ingrijiri medicale la domiciliu prestatorul completeaza Fisa de
evaluare a beneficiarului si Fisa de evidenta a interventiilor medicale de bazd pentru
ingrijirile medicale la domiciliu, anexate la prezentul Regulament.

14. Prestatorul asigurd evidenta ingrijirilor medicale efectuate in Registrul
persoanelor asigurate care au beneficiat de ingrijiri medicale la domiciliu (Formular
nr.1-35/r), aprobat de Ministerul Sanatatii si Compania Nationald de Asigurari
Medicale.

15. In functie de starea pacientului si indicatiile medicale, evaluarea pacientului
se efectueazd periodic de cdtre asistentul medical care presteaza serviciile date, cu
modificarea la necesitate a planului de ingrijiri medicale la domiciliu.



16.In caz ca in urma evaludrii stirii pacientului se constatd ineficienta
tratamentului  administrat/agravarea maladiei de bazd sau a maladiilor
concomitente/asocierea altor maladii, care depaseste competenta asistentului medical,
acesta solicita consultatia medicului.

17. Asigurarea cu medicamente s$i consumabile necesare pentru efectuarea
ingrijirilor medicale la domiciliu se efectueaza din mijloacele fondurilor asigurarii
obligatorii de asistentd medicala destinate in acest scop si/sau din surse financiare care
nu contravin legislatiei. Lista medicamentelor utilizate in Ingrijiri medicale la domiciliu,
conform Standardului national de ingrijiri medicale la domiciliu, are caracter
recomandabil si poate fi completatd cu alte medicamente destinate in acest scop, in
functie de necesitatile medicale individuale ale pacientului.

 18. Numarul vizitelor de ingrijiri medicale se stabileste de catre prestator, in
functie de necesitatile pacientului, in baza evaludrii permanente a acestuia. La
contractarea prestatorului de catre Compania Nationala de Asiguréri in Medicinad durata
de prestare a serviciilor de ingrijiri medicale la domiciliu este stabilit in contractul de
prestare a acestora.

Sectiunea 4
Obligatiile prestatorilor de ingrijiri medicale la domiciliu
19. Prestatorii de ingrijiri medicale la domiciliu sint obligati:

1) sa acorde servicii de ingrijiri medicale la domiciliu in volumul prevazut de
actele normative in vigoare, cu respectarea Standardului national de ingrijiri medicale la
domiciliu;

2) sa asigure gestionarea corectd si evidenta contabila separatd a medicamentelor
si consumabilelor destinate pentru ingrijiri medicale la domiciliu;

3) sd asigure respectarea planului individual de ingrijiri medicale la domiciliu in
dependenta de necesitatile beneficiarului;

4) sd acorde servicii de ingrijiri medicale la domiciliu beneficiarilor pe principii
non-discriminatorii;

5) sa asigure instruirea continua a personalului angajat si evaluarea gradului de
competenta, in conformitate cu actele normative in vigoare;

6) sa efectueze instruirea beneficiarului, membrilor familiei sau reprezentantului
sau legal, lucratorului social in domeniul ingrijirilor medicale la domiciliu cu implicarea
lor dupa caz;

7) sa recomande masuri de respectare a regimului sanitaro-epidemiologic si sa
urmareasca respectarea lor;

8) sa asigure calitatea ingrijirilor medicale la domiciliu in conformitate cu
prevederile Standardului national de ingrijiri medicale la domiciliu;

9) sa asigure respectarea confidentialitatii §i protectia datelor cu caracter
personal, in conformitate cu Legea nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu
caracter personal;



10) sa organizeze evidenta serviciilor de ingrijiri medicale prestate la domiciliul
beneficiarului conform formularelor de evidentd medicald statistica, aprobate de cétre
Ministerul Sanatatii.

11)sd prezinte rapoarte in conformitate cu prevederile ordinului Ministerului
Sanatatii nr. 828 din 31 octombrie 2011 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de
evidentd medicald primard” si ordinului comun al Ministerului Sénatétii i al Companiei
Nationale de Asiguriri Medicale nr. 448/110A ,,Cu privire la aprobarea formularelor de
evidentd medicald primard si a darilor de seamd in cadrul asigurdrii obligatorii de
asistentd medicala”.

12)sa asigure accesul beneficiarilor la Registrul de reclamatii, numerotat si
parafat conform prevederilor ,Regulamentului cu privire la- modul de gestionare a

Registrului de reclamatii”, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1141 din 4 octombrie
2006.

Sectiunea 5
Drepturile prestatorului de ingrijiri medicale la domiciliu

20. Prestatorii de ingrijiri medicale la domiciliu au dreptul:

1) sa participe la cursuri de instruire, conferinte, seminare, mese rotunde si alte
activitati, organizate in Republica Moldova si in alte tari, cu tematicd relevantd in
domeniul ingrijirilor medicale;

2) sa solicite informatia necesard de la institutiile medico-sanitare i asistenta
sociald pentru realizarea obligatiunilor de functie;

3) sé colaboreze in parteneriat strins cu administratia publicd locald, structurile
asistentei sociale, pentru atragerea in activitdti a lucrdtorului social s§i pentru
identificarea surselor financiare suplimentare necesare;

4) sa implice in acordarea serviciilor de ingrijiri medicale la domiciliu persoane
in baza de voluntariat in cadrul echipelor interdisciplinare;

5) sa colaboreze cu structurile internationale in domeniul ingrijirilor medicale la
domiciliu si sa beneficieze de sponsorizari, ajutoare umanitare, donatii etc;

6) sd participe la elaborarea documentelor de politici in domeniul ingrijirilor
medicale la domiciliu;

7) sd participe la evaluarea activitafii prestatorilor de ingrijiri medicale la
domiciliu, inclusiv cu scop de schimb de experientd.

Sectiunea 6
Dispozitii finale

21. Prestatorul de ingrijiri medicale la domiciliu este responsabil de volumul i
calitatea ingrijirilor medicale prestate si prezentarea rapoartelor, privind volumul
ingrijirilor medicale la domiciliu acordate in modul si termenii stabiliti de Ministerul
Sanatatii si Compania Nationald de Asigurari in Medicind, in conformitate cu Legea nr.

1585-XIII din 27 februarie 1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd
medicala.



Anexa nr.]
la Regulamentul cu privire la organizarea
ingrijirilor medicale la domiciliu

Fisa de evaluare a beneficiarului
(Anexa la fisa medicald de ambulator a pacientului (F-025/¢)

Starea generald in dinamica: stabila , instabila

Acuze: cefalee , ameteli |, sldbiciune generald  ,dureridecord  , grefuri_,voma _,
dureri abdominale , insomnia ,amorteli____,

Pofta de méncare: lipseste , total , partial , este normala ,

Parametrii fiziologici: T/A , T/pulsativa , Ps ,Rs o F %
Obiectiv:

Mucoasele §i tegumentele: palide , pal-roze ,uscate____, umede 3

Escare: da . nu

Limba depuneri albicioase , normald ,

Ochii: lacrimatie normald, sporitd accentuata pe dreapta, pe stdnga, sclerele congestionate, eliminari
purulente;

Nasul: elimindri apoase , purulente , congestie nazala ;

Mobilitatea articulatiilor: redusd___, parfial __,total _ , pe dreapta_,stdnga  ,normald__ .
Scaunul: zilnic___, constipatie _, consistentd normald___, semilichid___, incontinent
intestinald___.

Urina: norma___, mictiuni frecvente | incontinentd urinard ___dezi____, nocturni

Status localis: ulcer trofic solitar , multiplu , dreapta , stdnga

Eliminarile: lipsesc , purulente , debut de cicatrizare partiala , totalad ;
Tegumentele membrelor: roz-visiniu , edemate , congestionate .

cruste , strilucesc , normale 3

Pansamentul: umed , uscat , imbibat cu produs inflamator

Data Semnatura beneficiarului




Anexinr.2

la Regulamentul cu privire la organizarea

ingrijirilor medicale la domiciliu

Fisa de evidentd a interventiilor medicale de bazd pentru ingrijirile medicale la domiciliu
(Anex3 la fisa medicald de ambulator a pacientului (F-025/e)

N/o

Numdrul vizitei

Denumirea Data

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13|14 15(16 |17 |18

Interventii medicale la
domiciliu

Manevre terapeutice pentru
evitarea escarelor de decubit:
mobilizare, masaj, aplicatii
medicamentoase, utilizare a
colacilor de cauciuc

Ingrijirea plagilor simple

Ingrijirea plagilor infectate

Ingrijirea escarelor multiple

Ingrijirea stomelor

Ingrijirea fistulelor

Ingrijirea tubului de dren

Ingrijirea canulei traheale si
instruirea beneficiarului

Aplicare de plosca

Aplicare de bazinet

Aplicare de condom urinar

Aplicare de scutec

Spiliturd vaginala;

Clisma cu scop terapeutic

Alimentare pasiva in caz de
tulburdri de deglutifie

Kinetoterapie

Proceduri de fizioterapie

Fizioterapie respiratorie

Administrarea
medicamentelor

Per os

Intramuscular

Intravenos (perfuzie)

Recoltarea de produse
biologice:

Recoltarea singelui periferic

Recoltarea urinei

Glicemia

Semniitura prestatorului

Semniitura beneficiarului




